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Das ist Carelink.

Carelink ist die schweizweit fihrende
Einsatz- und Betreuungsorganisation.
Sie unterstutzt Unternehmen und
Organisationen nach ausserordentlichen
Ereignissen und leistet psychosoziale
Nothilfe. Carelink ist international vernetzt.

Vorbereitung

Carelink berat und befahigt ihre Kundinnen und Kunden,
damit sie mit klaren Strukturen und Kompetenzen ausserordentliche Ereignisse
bewaltigen konnen.

Verantwortung

Carelink leistet wahrend und nach einem ausserordentlichen
Ereignis organisatorische, praktische und psychosoziale
Unterstitzung, damit Unternehmen ihre Verantwortung gegentiber betroffenen

Personen wahrnehmen konnen.

Verstandigung

Carelink bereitet Unterlagen vor, trainiert Kommunikations-
verantwortliche und unterstitzt sie im Ernstfall, damit sie in der Krise intern und
extern adaquat informieren und Verstandnis schaffen konnen.

Vernetzung

Carelink vermittelt ihren Kundinnen und Kunden tber
strategische Partner Zugang zu Care-Leistungen in anderen
Landern.
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- BERICHT DES STIFTUNGSRATSPRASIDENTEN -

Sicherheit schaffen
iINn unsicheren Zeiten

Nach Jahrzehnten der relativen Ruhe und Sta-
bilitat stehen wir heute vor herausfordernden
Zeiten. Gewissheiten zerbrechen, die Zukunft
scheint sich zu verdustern. Diese Wahrnehmung
belastet Menschen — Zuversicht weicht Angs-
ten. Carelink beleuchtet in diesem Jahresbericht
Strategien und Wege ins Positive.

Roland Frey

Vor einem Jahr schrieb ich an dieser Stelle Uber globale Risiken: geopolitische
Spannungen, Kriege, Inflation, steigende Zinsen und eingetribte Wirtschaftspro-
gnosen. Seither hat sich manches beruhigt, andere Herausforderungen sind ge-
wachsen. Die internationale Ordnung, die Uber Jahrzehnte als stabil galt, wird er-
schittert. Polarisierende politische Entwicklungen und unberechenbare Akteure
pragen einen Diskurs, der zunehmend von Provokationen statt von konstruktivem
Dialog gepragt ist.

Auch wenn es uns in der Schweiz vergleichsweise gut geht, sind wir diesen Ein-
flissen ausgesetzt. Die taglichen Nachrichten schockieren, verunsichern und hin-
terlassen Spuren. Wie gelingt es, trotz dieser Negativitat ein gesundes, erfilltes
Leben zu fuhren? Ein stabiles Umfeld, vertrauensvolle Beziehungen und der Fokus
auf das Hier und Jetzt sind entscheidend. Doch manchmal - um es mit Shakes-
peares Worten zu sagen - ist der Wunsch Vater des Gedankens.

Unterstitzung bietet die Positive Psychologie, die Wissenschaft vom gelingenden
Leben. Der Begriff wurde 1954 vom US-amerikanischen Psychologen Abraham
Maslow gepragt. Wie finden Menschen nach belastenden Erfahrungen wieder Halt
und erreichen ein Gefihl von Freude, Gelingen, Geborgenheit und Zuversicht?



Roland Frey: «Wir wollen mit unserem Geschéftsbericht Denkanstdsse geben.»

Diesen Fragen widmen wir uns an der Carelink-Fachtagung im Oktober 2025 -
gemeinsam mit ausgewiesenen Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und
Praxis. Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 27. Wir haben zudem mit Kundinnen, Be-
troffenen und Experten darliber gesprochen, was Sicherheit bedeutet, was die
Weltlage mit uns macht und wie wir die Zuversicht behalten kénnen. Eine Gast-
autorin beleuchtet die Frage, was Organisationen tun kénnen, um «Sicherheit zu
schaffen in unsicheren Zeiten». Diese aufschlussreichen Texte lege ich Ihnen gerne
ans Herz.

Ein Meilenstein zum Jahresende war der Wechsel an der Spitze von Carelink. Nach
acht erfolgreichen Jahren verabschiedete sich Walter Kélin altersbedingt aus der
operativen Flhrung. Er war nicht nur ein geschatzter Geschéaftsfihrer, sondern
auch ein engagierter Bannertrager. Umso mehr freut es uns, dass er seine Erfah-
rung und sein Wissen im Stiftungsrat einbringen wird.

CARE - Jahresbericht 2024

Mit Lukas Hepp haben wir einen kom-
petenten und engagierten Nachfolger
gefunden, der das «Flair fur Care» mit
uns allen teilt. Unter seiner Leitung
wird das eingespielte Team die Erfolgs-
geschichte von Carelink fortschreiben
und mit frischen Impulsen weiterentwi-
ckeln. Wir blicken mit Zuversicht in die
gemeinsame Zukunft und freuen uns
auf die Zusammenarbeit.

Die 24/7-Einsatzbereitschaft ist das
Herzstlck unserer Arbeit - sei es mit
psychologischer Soforthilfe am Tele-
fon oder durch Présenz vor Ort. Im Be-
richtsjahr sogar fast jeden Tag. Ein wei-
teres Angebot, das stark nachgefragt
wird, sind unsere Aus- und Weiterbil-
dungen. Dementsprechend schliessen
wir unser 23. Geschaftsjahr mit einem
erfreulichen Ergebnis ab. Details dazu
finden Sie in den Kennzahlen auf den
Seiten 22 bis 24.

Mit Blick nach vorne liegt unser Fokus
unverandert auf der operativen Ein-
satzbereitschaft - zu jeder Zeit und auf
hohem Niveau. Parallel dazu treiben wir
den Ausbau der «Carelink-Akademie»
voran. Hier blndeln wir kiinftig unse-
re Ausbildungsangebote sowie Aktivi-
taten in Forschung und Entwicklung.
Damit schaffen wir ein Kompetenzzen-
trum, das unsere Position als erste Ad-
resse fur Care weiter starkt.

Ich danke den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Geschaftsstelle in
Glattbrugg fur ihre spirbare Freude
im taglichen Einsatz, dem engagierten
Freiwilligenteam flUr seine wertvolle
Unterstitzung und den Stiftungsrats-
mitgliedern fir ihren wichtigen Beitrag
zum Erfolg von Carelink.

lhnen, geschatzte Kundinnen und Kun-
den, danke ich herzlich fir |hr Vertrau-
en und lhre Treue. Sie sind fir uns Be-
statigung und Verpflichtung zugleich.



« BERICHT DES GESCHAFTSLEITERS -

Gelungene Stabsubergabe
sichert Stabilitat

Mit der Ubergabe der Geschéftsleitung von
Walter Kalin an Lukas Hepp beginnt fur Carelink
ein neues Kapitel. Unsere Werte und unser
/iel bleiben dieselben: Wir begleiten Organisa-
tionen und Menschen in ausserordentlichen
Situationen.

RUCKBLICK

Walter Kalin

Mit verlasslicher Prasenz fiir Sie da
Im Berichtsjahr 2024 hat unser Careteam erneut rund 400 Einsatze geleistet und
dabei Mitarbeitende sowie Angehorige unserer Kundinnen und Kunden profes-
sionell psychologisch begleitet. Das herausragende Engagement unserer Notfall-
psychologinnen und -psychologen sowie Caregivers ist einzigartig. Ihnen gilt unser
grosster Dank.

Wir stehen in engem Austausch mit Unternehmen und Institutionen, um ihre Be-
dirfnisse noch gezielter zu erfassen. Mit der Einfihrung einer Fokusgruppe fir
Kundinnen und Kunden haben wir eine Plattform fur vertiefte Diskussionen ge-
schaffen. Im Jahr 2024 war das Schwerpunktthema die Digitalisierung im Care-
Bereich. Mit unserer webbasierten Applikation «LinktoCare», die sich in der Test-
phase befindet, wollen wir Betroffene jederzeit auch digital unterstitzen.

Aus- und Weiterbildung fiir Fach- und Fiihrungspersonen

Im vergangenen Jahr haben wir eine Rekordzahl an Schulungen zu den Themen
Care und Notfallpsychologie durchgefihrt. Die Aus- und Weiterbildungen richten
sich an Caregivers in kantonalen und privaten Careteams sowie an Mitarbeitende
von Blaulichtorganisationen. Ausserdem schulen wir Fihrungskrafte und Fachper-
sonen in Unternehmen und Institutionen zu den Themen Resilienz und Notfallpsy-
chologie. Dazu kommen Supervisionen und Fachberatungen bei Blaulichtorganisa-
tionen sowie Krisenstabsibungen in Unternehmen.

Einsatzbereitschaft fiir Grossereignisse
Glicklicherweise blieben wir im Berichtsjahr von Grossereignissen verschont.
Dennoch trainieren wir solche Szenarien immer wieder, um im Ernstfall gut vor-
bereitet zu sein. Im November flhrten wir eine umfassende Grossibung mit dem



Careteam der SBB durch, um unsere Einsatzbereitschaft zu
testen. Ubungen fiir potenzielle Grossereignisse werden wir
auch kinftig in enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern
sowie Kundinnen und Kunden jéhrlich wiederholen. Wir haben
zudem unser Team verstarkt: Seit Marz 2024 ist Sabrina Mei-
er bei uns als Einsatzleiterin tatig. Zuvor war sie als Bereichs-
leiterin Pflege im Kantonsspital Minsterlingen beschéftigt.
Dank ihrer langjahrigen Erfahrung im Umgang mit Menschen
in Akutsituationen ist sie eine wertvolle Bereicherung.

Carelink in den Medien

Unsere Arbeit wurde 2024 mehrfach medial beleuchtet. Im
Januar gewdahrte die SRF-Sendung «10 vor 10» Einblicke in
unsere Tatigkeiten. Im Mai gab unsere Notfallpsychologin
Regula Lanz in der SRF-Sendung «Puls» Antworten auf die
Frage: «Mut zeigen - wie lerne ich Leben retten?». Im Juli war
ich zu Gast bei Dani Fohrler in der SRF-Radiosendung «Treff-
punkt», um Uber die Entstehung und Rolle von Careteams zu
sprechen.

Zuversichtlich in die Zukunft

Die Welt bleibt nicht stehen. Auch wir
erweitern stetig unsere Kompetenzen
und bewahren gleichzeitig die Werte
von Carelink. Dabei kdnnen wir uns mit
Lukas Hepp auf einen starken neuen
Geschéftsleiter verlassen. Mein Dank
gilt unseren Kundinnen und Kunden
fUr ihr Vertrauen, unseren Freiwilligen
fUr ihr unermidliches Engagement,
dem Stiftungsrat fur seine professio-
nelle Unterstitzung und all unseren
Partnern fur die wertvolle Zusammen-
arbeit. Carelink wird weiterhin mit ver-
lasslicher Préasenz fur Sie da sein.

AUSBLICK

Lukas Hepp

Gemeinsam unterwegs
Seit dem 1. November 2024 darf ich als neuer Geschaftsleiter die wertvolle Arbeit von Carelink mitgestalten. Sowohl
Walter Kalin als auch das Team haben mich sehr herzlich aufgenommen und sorgfaltig in die Arbeit von Carelink und
in meine neue Tatigkeit eingefihrt. Vielen Dank dafur!

Briicke als Ubergang und Verbindung
Um den Ubergang in der Geschéftsleitung zu symbolisieren, haben Walter Kélin und ich fiir die Teamretraite Anfang
Dezember 2024 das Symbol einer Briicke gewahlt. Wir haben uns gemeinsam aufgemacht und sind daran, die Bricke
zu Uberqueren. Wir halten uns hin und wieder am Gelander fest, halten inne, schauen zurlick und wieder nach vorn. In
diesem Sinne verstehe ich die Briicke nicht nur als Symbol des Ubergangs, sondern auch als Zeichen der Verbindung.
Auf der Briicke befinde ich mich mit dem Team und dem Stiftungsrat, und wir sind alle gemeinsam in Richtung Zu-
kunft unterwegs.

Sicherheit schaffen in unsicheren Zeiten
Unsicherheit, Gefahr, Risiko — diese und dhnliche Schlagworte passen gut zur aktuellen Weltlage. Mit den vielen ne-
gativen Schlagzeilen, die Unsicherheit auslésen, geht jede und jeder von uns anders um. Manche ziehen sich zurtick
und reduzieren ihren Medienkonsum, andere wollen sich erst recht damit auseinandersetzen.

Wir sind Uberzeugt: Unser Auftrag, Sicherheit zu schaffen in unsicheren Zeiten, ist aktueller denn je. Carelink hilft
seit Uber zwei Jahrzehnten Menschen, die ein belastendes Ereignis erlebt haben, wieder Zuversicht und Sicherheit zu
gewinnen — und wir werden genau dies auch in Zukunft tun. In diesem Sinne soll uns das Thema des Jahresberichts
durch das neue Geschaftsjahr begleiten.

Danke fiir das Vertrauen
An dieser Stelle mochte ich mich bei Walter Kalin bedanken, dessen Arbeit ich Ubernehmen darf. Er hat sie mit viel
Herzblut, Engagement und Fachlichkeit geformt und ausgefihrt. Ein herzliches Danke dem Team und dem Stiftungs-
rat fir das mir entgegengebrachte Vertrauen. Und ein grosses Dankeschon an unsere Kundinnen und Kunden, die
verantwortungsvoll und vorausschauend handeln und «CARE» grossschreiben. Ich freue mich sehr auf die Tatigkeit
bei Carelink und dass ich mit Ihnen allen zusammen vorwéartsgehen darf.

CARE - Jahresbericht 2024



8 «Wir sind Uberzeugt:
| Unser Auftrag, Sicher-
' heit zu schaffen in
Se— unsicheren Zeiten, ist

aktueller denn je.»

Unser neuer Geschaftsleiter Lukas Hepp bringt langjéhrige Erfahrung aus dem Gesundheitsbereich mit sowie fundiertes Wissen in Unternehme




«Ohne unsere freiwilligen Notfall-
psychologinnen und -psychologen
sowie Caregivers konnten wir die
Vielzahl an Einsatzen nicht bewaltigen.
lhnen gilt unser tiefster Dank!»

Walter Kélin bleibt Carelink als Mitglied des Stiftungsrates erhalten.

link - Jahresbericht 2024




10 - MENTALE GESUNDHEIT -

Prasenz und echte
Begegnungen starken die
mentale Gesundheit

Die Digitalisierung, die Beschleunigung und
multiple globale Krisen pragen unsere Zeit.
Wir haben mit Professor Thomas Fuchs Uber
sein Konzept des verkorperten Humanismus
gesprochen und Uber Wege, um psychisch
gesund zu bleiben.

Interview: Janine Haas




Vor allem seit der Coronapandemie wird iliber

die Zunahme psychischer Erkrankungen berichtet.
Wann hat diese Entwicklung eingesetzt?

Wir beobachten die Zunahme von Depression
und Angst schon langer. Psychische Krankheiten werden we-
niger stigmatisiert und die Diagnosegewohnheiten haben sich
gedndert. Es ist aber nicht nur eine scheinbare Zunahme: Seit
2020 haben in Deutschland die Krankheitstage aufgrund von
Depression und Burnout erheblich zugenommen. Heute ist
ein Viertel der Bevolkerung im Laufe eines Jahres von einer
psychischen Storung betroffen. Die Pandemie hat diese Ent-
wicklung vor allem in den jingeren Altersgruppen noch be-
schleunigt. In Osterreich und der Schweiz sieht es dhnlich aus.

Thomas Fuchs

Was sind die Hauptgriinde fiir diese Entwicklung?
Die Belastung im Beruf hat eindeutig zugenommen. Arbeits-
verdichtung, Multitasking und standige Erreichbarkeit spie-
len eine Rolle, aber auch hohe Anspriche an sich selbst. Der
Versuch der Individuen, sich der allgemeinen Beschleunigung
anzupassen und zu optimieren, ist eine standige Herausforde-
rung und auch Uberforderung. Seit der Finanzkrise 2008 h&u-
fen sich zudem die Krisen der Welt. Der Optimismus, der die
Gesellschaft bis in die 1990er-Jahre getragen hat, das Fort-
schrittsversprechen der Moderne, ist zunehmend infrage ge-
stellt.

Kann sich der Mensch bis zu einem gewissen Grad

an die Beschleunigung gewdhnen?
Die Anpassungsfahigkeit des Menschen ist an sich sehr hoch.
Zuunseren unverzichtbaren Grundbedurfnissen gehoren aber
enge und ndhrende Beziehungen. Diese sind letztlich immer
an leibliche Anwesenheit gebunden - an unsere «Zwischen-
leiblichkeit», wie ich es nenne. Wir miussen einander begegnen,
spuUren und berihren konnen. Hier liegen eindeutig Grenzen
fur die Beschleunigung und Digitalisierung, die ja zu einer zu-
nehmenden Entkorperung unserer Beziehungen fihrt. In ei-
ner rein digitalen Welt kdnnten wir nicht leben.

Wir héren aktuell regelmassig Schreckensnach-

richten. Was macht das mit uns?
Die Haufung von Situationen, die als bedrohlich und mit dem
Gefiihl der Ohnmacht erlebt werden, bringt die Menschen in
eine Art resignative Starre. Diese «erlernte Hilflosigkeit» gilt
auch als Voraussetzung fur Depressivitat. Doch mit dem Ver-
such, sich von den Krisen abzuwenden, zieht man sich oft in
eine eher noch einsamere oder belastendere Innenwelt zu-
rick. Die Reaktion, die eigentlich geboten ware — nach aussen
gehen, sich mit anderen zusammenschliessen, um sich gegen-
seitig zu starken -, ist leider nicht die Regel.

Wie oft konsumieren Sie selbst News?

Ich habe eine Zeitlang die Nachrichtenaufnahme bewusst kon-
trolliert und reduziert. Das empfehle ich auch grundsatzlich,
denn nichts ist belastender und ldhmender als die standige
passive Aufnahme bedrohlicher Informationen. Im Moment
verandern sich aber so viele Dinge gleichzeitig, dass ich mich
als politisch denkender Mensch damit auseinandersetzen
mochte, auch wenn es belastend ist.

Sie treten fiir einen «neuen verkdérperten Huma-

nismus» ein. Was meinen Sie damit?
Ein verkdrperter Humanismus ist die Konzeption, die ich der
Digitalisierung unserer Beziehungen und Kommunikationsfor-
men entgegensetzen mochte. Durch die Virtualitat ersetzen
wir konkrete, leibhaftige und damit tragfahige Beziehungen
durch quantitativ zwar zunehmende, aber auch flachere Bezie-
hungen. Gleichzeitig nimmt die Bedeutung kinstlicher Intelli-
genz zu, also von Interaktionen mit nichtmenschlichen, aber
scheinbar subjektiven Agenten, mit denen wir vermeintlich so-
gar Geflhle austauschen kénnen. Beide Entwicklungen laufen
Gefahr, unser eigentliches Empathievermdgen zu beeintrach-
tigen und uns letztlich einsamer zu machen - mit vielfaltigen
Folgen, nicht zuletzt der Anfalligkeit fir Echokammern und
Verschworungstheorien im Internet. Was wir dem entgegen-
setzen sollten, ist die Rickbesinnung auf die Notwendigkeit,
anderen Menschen zu begegnen. Und wirkliche Begegnung
gibt es letztlich nur, wenn man miteinander im gleichen Raum
ist. Das nenne ich verkorperte, zwischenleibliche Begegnung.

Die Digitalisierung schreitet voran. Wie kann man

die Entwicklung korrigieren - als Staat, als Eltern?
Die Eltern sind schon mal sehr wichtig. Denn Kinder mussen
sich in der Natur bewegen und mit den Dingen in Kontakt tre-
ten kdnnen, um eine gesunde psychische und kognitive Ent-
wicklung zu nehmen. Auf einem Bildschirm kann ich zwar alles
wunderbar sehen und hin- und herwischen, aber ich komme
buchstablich nie hinein. Es geht also um verkorperte, konkrete
Erfahrungen: Wir erFAHREN etwas, durchLAUFEN eine Um-
gebung. Eltern konnen also viel tun, indem sie eine dosierte,
allmahliche Auseinandersetzung der Kinder mit den digitalen
Medien begleiten. Wir missen uns auch fragen, ob in den
Schulen eine Smartphone-Abstinenz nicht gesetzlich festge-
schrieben werden sollte. Schliesslich gibt es auch fur uns Er-
wachsene zahlreiche Méglichkeiten, die Nutzung digitaler und
virtueller Medien durch leibliche Prdsenz auszugleichen.

Es braucht also vor allem einen Ausgleich?

Die leiblichen Prozesse - Verausgabung und Regeneration,
Schlafen und Wachen, unser Atem, unser Herzschlag - sind
zyklisch und rhythmisch. Dem gegenlber stehen die linearen,
beschleunigten Prozesse der westlichen Zeitlichkeit. Kommu-
nikation, Mobilitat, Finanzstrome - alles Iduft beschleunigt ab,
uberrollt die leiblichen Rhythmen und homogenisiert die Zeit.
Da gilt es einen Ausgleich zu schaffen.

Wir miissen also versuchen, mehr im Hier und
Jetzt zu sein. In den digitalen Medien ist man ja
irgendwie liberall und nirgends.
Das ist das, was uns Uberfordert und die Komplexitat der Welt
so gross macht: Dass alles gleichzeitig passiert und gleichzeitig
auf uns einstrémt. Damit befinden wir uns raumlich in einem
virtuellen Nirgendwo. Uberall und nirgends, buchstablich.

Wie bleiben Sie selbst mental gesund?
Ich beginne den Tag mit Meditationstbungen, als Einstim-
mung in die Gegenwart. Wichtig sind fir mich auch soziale
Begegnungen und der Kontakt mit der Natur. Das sind meine
wichtigsten seelischen Ressourcen.

CARElink - Jahresbericht 2024
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AUSBILDUNG CPP

Care&Peer Practice:

Sicherheit im

-insatz —

Stabilitat fur Betroffene

Ob Unfall, Naturkatastrophe oder ein anderes
belastendes Ereignis: Caregivers und Peers
begleiten Betroffene in den ersten Stunden

emotional und praktisch. Die Ausbildung
Care&Peer Practice (CPP) von Carelink bereitet
sie auf die Einsatze vor.

Janine Kohli

Care&Peer Practice vermittelt praxisnahes Wissen und ein-
satzrelevante Fahigkeiten fir die psychosoziale Notfall-
versorgung. Das Angebot richtet sich an Caregivers aus
kantonalen Careteams sowie an Peers aus Peer-Support-
Systemen von Spitalern, Polizei, Feuerwehr oder Rettungs-
diensten. Beide Gruppen haben dasselbe Ziel: Menschen in
akuten Belastungssituationen zu stabilisieren und sie bei den
ersten Schritten ihrer Bewaltigung zu unterstitzen. Wahrend
Caregivers Betroffenen und deren Angehdrigen zur Seite
stehen, unterstitzen Peers ihre Kolleginnen und Kollegen.
Da Peers aus denselben Organisationen und Berufen wie die
betroffenen Einsatzkrafte stammen, konnen sie besonders
authentisch und in einer gemeinsamen Sprache unterstit-
zen. Bei Fragen oder wenn die Betroffenen weiterfihrende
Unterstitzung bendtigen, kdnnen sich Caregivers und Peers
an notfallpsychologische Fachpersonen wenden.

Ein bewahrtes Ausbildungskonzept mit langer Tradition
Bereits vor Uber 20 Jahren wurden in der Schweiz die ersten
psychosozialen Nothelfenden professionell geschult. Mit der
Grindung des Nationalen Netzwerks Psychologische Not-
hilfe (NNPN) wurden einheitliche Einsatzrichtlinien und Aus-
bildungsstandards fur die psychosoziale Notfallversorgung
geschaffen. Care&Peer Practice wurde dank den fundierten
Bestrebungen von notfallpsychologischen Fachpersonen
moglich, die mit grossem Engagement Pionierarbeit ge-

leistet haben. Im Jahr 2017 Gbernahm Carelink die operative
Leitung des Ausbildungsprogramms im Auftrag des Koordi-
nierten Sanitdtsdienstes des Bundes (KSD); 2021 wurde es
vollstandig in unsere Stiftung integriert.

Care&Peer Practice profitiert von einem Netzwerk notfall-
psychologischer Fachpersonen, die ihre praktische Erfah-
rung mit fundiertem theoretischem Wissen verbinden und
das praxisorientierte Lernen fordern. Die Kurse werden in
drei Landessprachen angeboten und finden in Schwarzen-
burg, Bern, Zirich, im Tessin oder als massgeschneiderte
Kurse direkt vor Ort in den jeweiligen Organisationen statt.

Praxisnahe Grundausbildung
Die funftdagige Grundausbildung fir Caregivers und Peers
vermittelt zentrales Wissen rund um menschliche Stressre-
aktionen und Bedurfnisse nach ausserordentlichen Ereignis-
sen, den hilfreichen Umgang mit Betroffenen in den ersten



Stunden sowie Selbstschutztechniken, um die eigene Ein-
satzfahigkeit langfristig zu erhalten.

Durch eine Mischung aus praxisnahen Ubungen, interakti-
ven Gruppenaktivitaten, Fallbesprechungen, Erfahrungsaus-
tausch und Reflexion stellen die Teilnehmenden einen per-
sonlichen Werkzeugkoffer fur ihre Einsatze zusammen. In
Einsatztrainings werden reale Situationen nachgestellt und
geubt, und anschliessend werden die gemachten Erfahrun-
gen im Team reflektiert. Die Teilnehmenden verlassen dabei
bewusst ihre Komfortzone, um bereits in der Ausbildung ers-
te praktische Erfahrungen zu sammeln. Neben der fachlichen
Kompetenz geht es um die Entwicklung einer professionellen
Haltung: Wie begegne ich Betroffenen? Welche Rolle nehme
ich in der Betreuung ein? Wie kann ich unterstitzen, ohne
mich selbst emotional zu Uberlasten?

Langfristige Handlungsféahigkeit dank Weiterbildung
und Supervision

Die Ausbildung endet nicht mit der Grundschulung: Fort-
laufende Weiterbildung und Supervision sind essenziell, um
in der Einsatzpraxis langfristig handlungsfahig zu bleiben. In
Weiterbildungsmodulen konnen die Teilnehmenden spezifi-
sche Themen vertiefen wie beispielsweise den Umgang mit
Schuldgefihlen, die Betreuung von Kindern nach belasten-
den Ereignissen oder die Gruppenbetreuung.

Zusatzlich bietet Care&Peer Practice Supervisionen und
einen geleiteten Fachaustausch an. In kleinen Gruppen re-
flektieren die Teilnehmenden ihre Einsatze, tauschen Erfah-
rungen aus und entwickeln ihre Fahigkeiten kontinuierlich
weiter. Ein weiteres Angebot besteht in der externen Fach-
beratung: Falls ein Betreuungsfall fir Caregivers oder Peers
besonders herausfordernd ist, konnen sie auf die erfahrenen
notfallpsychologischen Fachpersonen von Carelink zurtick-
greifen. Diese unterstitzen sie fachlich und beratend bei der
Betreuung. Der Austausch hilft Caregivers und Peers dabei,
ihr Handlungsrepertoire zu erweitern und in ihrer Rolle lang-
fristig gesund zu bleiben. Denn wer sich um andere kimmert,
braucht selbst ein stabiles Netzwerk und Ressourcen fir die
eigene psychische Gesundheit.

Eine Erfahrung, die bleibt
Die Ausbildung Care&Peer Practice vermittelt die Fahigkeit,
in unsicheren Momenten Sicherheit zu schaffen - fiir andere
und fir sich selbst. Viele Teilnehmende berichten, dass sie
nicht nur ihre Fachkompetenz erweitern konnten, sondern
auch wertvolle Erfahrungen fir ihre personliche Entwick-
lung gesammelt haben. Das Verlassen der Komfortzone, der
bereichernde Austausch mit Fachpersonen und anderen
Organisationen als wertvolle Netzwerkerweiterung sowie
die intensive Auseinandersetzung mit ausserordentlichen Er-
eignissen tragen zu einer pragenden Erfahrung bei, die Uber
die Ausbildung hinaus wirkt. Am Ende bleibt eine zentrale
Erkenntnis: In Ausnahmesituationen zahlt nicht nur Wissen,
sondern vor allem gegenseitige Unterstitzung. Wer anderen
Halt bietet, braucht eine starke Basis und sollte bei Bedarf
selbst auf Unterstltzung in einem verlasslichen Netzwerk

zurtckgreifen kénnen.
|
1 ‘:\J
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Janine Kohli ist Notfallpsychologin bei Carelink und leitet
seit 2020 das Ausbildungsangebot Care&Peer Practice
(CPP). Nebenbei ist sie in eigener Praxis als Fachpsychologin
fiir Psychotherapie und Rechtspsychologie FSP tatig.

Alle Informationen zu den Aus- und Weiterbildungen:

careandpeer.ch
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14 - CPP IN DER PRAXIS -

Die Ruhe bewahren
im Sturm

Désirée Hohl hat ihren Traumberuf gefunden:
Als Rettungssanitaterin im Spital Bulach ist sie
fUr verunfallte und kranke Menschen im Einsatz.
Dank der Ausbildung Care&Peer Practice (CPP)
bei Carelink kann sie dabei besser auf sich selbst
und ihre Kolleginnen und Kollegen achten.

Sie arbeiten seit liber zehn Jahren als Rettungssa-
nitdterin. Was hat Sie dazu bewogen, diesen Beruf
zu wahlen?
Désirée Hohl Alsich elf Jahre alt war, war ich bei meinen Gross-
elternin den Ferien. Da es meinem Grossvater nicht gut ging,
kam der Rettungsdienst. Damals habe ich mich in den Beruf
verliebt. Die Kurzfassung: Ich habe mir den Wunsch erfillt
und bin bis heute glickliche Rettungssanitaterin.

Was war es, das Sie so fasziniert hat?
Die Ruhe, die das Rettungsteam in die Situation gebracht
hat. Das war sehr eindricklich. Als Angehorige hat man gros-
se Angst und versteht nicht, was passiert. Und dann kommen
sie und wissen genau, was zu tun ist. Es kehrt plotzlich Ruhe
ein. Ich wusste, das mochte ich anderen weitergeben.

Sie haben 2023 bei Care&Peer Practice die Grund-
ausbildung gemacht. Wie kam es dazu?
Unser Rettungsdienst ist in den vergangenen Jahren stark
gewachsen und belastende Ereignisse haben zugenommen.




Wir wollten uns optimieren und eine Peer-Gruppe bilden.
Heute sind wir sieben Peers. Alle haben bei Carelink die
Grundausbildung in psychologischer Nothilfe absolviert.

In Ihrem Berufsalltag weiss man nie, was auf einen zu-

kommt. Wie gehen Sie mit dieser Unsicherheit um?
Ich habe mich stark mit dem Thema befasst, auch in meiner
Diplomarbeit. Wir haben eine Einsatzmeldung, dirfen uns
aber nicht fixieren. Vielleicht geht der Plan, den wir haben,
vor Ort nicht auf. Zum Beispiel mussten wir dringend eine
Infusion machen, aber die Venen sind nicht gut. Dann muss
man Strategien haben, um handlungsfahig zu bleiben. Alle Si-
tuationen und Massnahmen, mit welchen man sich unsicher
fuhlt, werden speziell trainiert. Ich habe zum Beispiel Mihe
mit gewissen Gerlchen; andere fihlen sich unsicher mit
einem bestimmten Material oder bei Einsatzen mit Kindern.

Wie trainieren Sie dies konkret?
Wir simulieren Falle, absolvieren digitale Lerneinheiten, ha-
ben vier Teamtage pro Jahr und individuelle Einzeltrainings.
Wir Gben zudem intensiv lebensrettende Massnahmen wie
beispielsweise die Beatmung, die man nicht taglich braucht.

Wie schaffen Sie es, in uniibersichtlichen Situatio-

nen die Ruhe zu bewahren?
Wichtig ist erst einmal festzustellen, dass das Chaos da
ist. Man muss es wahrnehmen und annehmen kénnen. Mir
hilft auch sehr, das zu kommunizieren. Als Team machen wir
manchmal eine kurze Zusammenfassung, zehn Sekunden fur
zehn Minuten. Und manchmal muss man einfach weiterar-
beiten und sich auf das Wichtigste konzentrieren.

Wie kénnen Sie anderen Sicherheit vermitteln -

den Patientinnen und Patienten, Angehdrigen

oder dem Team?
Das ist etwas vom Wichtigsten im Einsatz. Den Patientinnen
und Patienten erklaren wir moglichst viel, was auch den An-
gehorigen hilft. Im Team ist eine ehrliche Basis wichtig. Ich
muss zum Beispiel auch mal sagen kdnnen, dass ich gerade
noch keinen Fokus habe. Dann kénnen wir einander besser
unterstitzen. Die Kommunikation ist sehr wichtig - wenn sie
nicht lauft, merkt man dies sofort.

Ich nehme an, man kann nicht lange erklédren.
Das ist so. Ehrlichkeit ist dann das Wichtigste. Ich sage zum
Beispiel: «Wir beeilen uns jetzt gerade, weil wir keine Zeit ver-
lieren mochten.» Ich bitte auch mal um Ruhe, damit ich mich
konzentrieren kann. Das funktioniert gut.

Was machen Sie nach einem anspruchsvollen Ein-

satz, um sich wieder zu stabilisieren?
Tage mit vielen Einsatzen und wenig Pausen sind sehr an-
strengend, gerade wenn ein emotionaler Einsatz dabei war.
Wir nehmen uns nach jedem Einsatz Zeit fir eine Nachbe-
sprechung, auch wenn es nur zwei Minuten sind. Ich ziehe
zudem immer meine Einsatzjacke aus. Zu Hause dusche ich
warm und ziehe mich kuschelig an. Manchmal gehe ich alles
nochmal in Ruhe durch. Diese Taktik funktioniert seit zehn
Jahren gut.

Im Januar 2024 haben Sie im Team das Peer-Sys-

tem eingefiihrt. Wie funktioniert das?
Wir sind sieben Peers, die alle bei Carelink die Ausbildung ge-
macht haben. Wir sind fir unsere Kolleginnen und Kollegen
jederzeit ansprechbar, und zwar nicht nur nach einem hefti-
gen Einsatz, sondern auch bei persénlichen Belastungssitua-
tionen. Wir wollen die Schwelle méglichst niedrig halten: Die
meisten melden sich via WhatsApp, und wenn wir nicht er-
reichbar sind, gibt es eine Pikett-Nummer von der Rettungs-
dienstleitung. Nach jedem Peer-Gespréach verifizieren wir, ob
zusatzliche Unterstitzung notig ist.

Wie oft wird die Unterstiitzung genutzt?
Offizielle Peer-Gesprache haben wir nicht so viele. Aber wir
stellen fest, dass die bilateralen Gesprache zwischen Tir und
Angel stark zugenommen haben.

Es hat also eine Sensibilisierung stattgefunden.
Richtig. Das wollten wir auch, damit die Leute gesltnder blei-
ben. Wir kdnnen Belastungen schneller ansprechen.

Was ist das Wichtigste, das Sie aus der Ausbildung

mitgenommen haben?
Wir haben am Selbstschutz trainiert und es ist uns allen be-
wusster geworden, dass wir die eigenen Grenzen erkennen
mussen. Sehr nitzlich fand ich auch die vielen Fallsimulatio-
nen zur Gesprachsfihrung. Das Wichtigste in einem Peer-
Gesprach ist, gemeinsam den roten Faden zu finden. Wenn
dieser noch nicht da ist, horen die Gedanken nicht auf.

Merken Sie auch als Caregiver einen Unterschied?
Ich habe das Geflhl, dass wir den Angehorigen besser bei
der ersten Verarbeitung helfen kdnnen. Wir sind selbst auch
nicht mehr so stark den Emotionen ausgeliefert.

Was tun Sie, wenn das Peer-System nicht aus-
reicht?
Wir erhalten bei Bedarf Unterstltzung von Carelink: Alle Spi-
tal-Mitarbeitenden kénnen bei sehr belastenden Fallen mit
einer Fachperson fir Notfallpsychologie sprechen. Wir kon-
nen jederzeit anrufen und bei Bedarf kommt auch jemand zu
uns. Das ist hilfreich und gibt uns noch mehr Sicherheit.

CARElink - Jahresbericht 2024
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UMGANG MIT UNSICHERHEIT

Surfen auf dem Brett
der Ungewissheit

Gibt es Sicherheit in unsicheren Zeiten?
Was wir als Einzelpersonen tun und
wie uns unsere Fuhrungspersonen dabei
unterstutzen konnen.

Elisa Streuli

Sicherheit ist ein urmenschliches Grundbedirfnis. Wir wollen Uberleben und
schitzen uns vor Bedrohungen. Wir méchten die Kontrolle haben Gber das, was
uns zustosst, und Uber die Ergebnisse unseres Handelns. Oder wie Charles Dickens
sagte: «Die Welt gehort denen, die zu ihrer Eroberung ausziehen, bewaffnet mit
Selbstvertrauen und guter Laune.»

Dieser Glaube an Machbarkeit, Sicherheit und Planbarkeit hat Risse bekommen.
Die Coronapandemie, die Kriege in der Ukraine und in Gaza, die Klimakrise sowie
die politischen Umwalzungen in West und Ost haben unser Sicherheitsgefihl auf
eine Weise erschittert, wie wir es seit dem Zweiten Weltkrieg nicht mehr erlebten.
In der Unternehmenswelt sind viele Arbeitsplatze durch die digitale Transforma-
tion gefahrdet oder bereits abgeschafft. «Sicher sein» — wie dies vor wenigen Jahr-
zehnten eine grosse Schweizer Bank postulierte - ist als Versprechen fir unseren
Lebensentwurf ins Wanken geraten; der Wunsch wahrend der Pandemie, es moge
doch «alles wieder normal» werden, ist in die Ferne gerickt.

BANI oder die Briichigkeit der Welt
Die Welt, die nach dem Kalten Krieg als «VUCA» - volatil, unsicher, komplex und
uneindeutig - wahrgenommen wurde, ist heute «BAND: brichig, dngstlich, nicht-
linear, unverstandlich. Dieses fundamentale Unsicherheitsgefihl schlagt sich auf
die psychische Gesundheit nieder: Der Anteil an Personen, die sich wegen psychi-
scher Probleme in Behandlung begeben, nimmt seit Jahren zu.

Die Frage, was wir als Individuen und was Unternehmen tun konnen, um in un-
gewissen Zeiten handlungsfahig zu bleiben, ist dringlich. Die gute Nachricht ist,
dass wir Menschen zum Glick auch in sehr schwierigen Situationen die Fahigkeit
haben, zu Uberleben und unsere Handlungsfahigkeit wieder zu erlangen. Und auch
die FUhrungskultur in Organisationen kann einen entscheidenden Beitrag leisten.



Handlungsfahig werden und bleiben

Der deutsche Arzt und Hypnosystemiker Gunther Schmidt
pladiert daflr, dass wir «auf dem Brett der Ungewissheit
surfen lernen». Wir konnen die Zukunft durch unsere Angst
davor kein bisschen d@ndern - im Gegenteil raubt sie uns le-
diglich die Freude an der Gegenwart. Wie konnen wir also
unser Bedurfnis nach Sicherheit anerkennen und wertschat-
zen und gleichzeitig lernen, uns interessiert und optimistisch
in unsicheren Gewdssern zu bewegen?

Der Schlissel liegt in der Unterscheidung zwischen den
Bereichen, die wir nicht kontrollieren kdnnen, und denjeni-
gen, die wir ganz oder teilweise beeinflussen konnen. Dazu
hat Stephen Covey, der Autor des Management-Bestsellers
«Die 7 Wege zur Effektivitat», die «Circles of Influence» ent-
wickelt.

Circles of Influence

Circle of Concern:
keine Kontrolle

Circle of Influence:
bedingte, indirekte Kontrolle

Circle of Control:
direkte Kontrolle

Der aussere Kreis (Concern) betrifft die Bereiche in unserem
Leben, die wir nicht kontrollieren kdnnen - zum Beispiel die
Weltlage, die Auslagerung unseres Arbeitsplatzes, eine plotz-
liche Krankheit. Der mittlere Kreis ist jener der indirekten
Kontrolle (Influence). Dazu gehort, wie wir mit anderen ins
Gesprach kommen, ob wir am Arbeitsplatz gut zusammen-
arbeiten und wie wir unsere Beziehung zu andern gestalten.
In den inneren Kreis (Control) gehdren unsere Emotionen
und unsere Gemutslage. Am wichtigsten sind hier Humor,
ein grundsétzlicher Optimismus und die Uberzeugung, dass
moglicherweise alles einen tieferen, wenngleich noch ver-
borgenen Sinn hat.

Quelle: Die «Circles of Influence» von Stephen Covey
und das Konzept der Selbstwirksamkeit - Syspo Excellence

Zwar sind wir vielen ausseren Situationen gegeniber ohn-
machtig, doch wir sind keineswegs ohnmachtig in der Art und
Weise, wie wir darauf reagieren. Der Psychiater Victor Frankl,
der im Zweiten Weltkrieg das Konzentrationslager Uberleb-
te, formulierte es so: «Zwischen Reiz und Reaktion liegt ein
Raum. In diesem Raum liegt unsere Macht zur Wahl unserer
Reaktion. In unserer Reaktion liegen unsere Entwicklung
und unsere Freiheit.» Statt mit dem Unausweichlichen und
Unabénderlichen zu hadern, kdnnen wir uns also in Zukunft
vermehrt darauf konzentrieren, was wir moglicherweise be-
einflussen kdnnen und wie wir auf eine Situation reagieren.
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UMGANG MIT UNSICHERHEIT

Massnahmen der Fiihrung:
Vertrauen und Psychologische Sicherheit

Organisationen haben einen entscheidenden Anteil daran, wie sich die Mitarbei-
tenden in einem ungewissen Umfeld zurechtfinden. Fihrungspersonen haben
zwar ebenfalls keine Kontrolle Uber die Ereignisse im aussersten Kreis und kon-
nen keine absolute Sicherheit geben. Sie kdnnen aber durch ihre Handlungen den
Mitarbeitenden aufzeigen, dass sie sich umsichtig und vorausschauend den Ver-
anderungen anpassen und tun, was in ihrem Einflussbereich liegt und dem Wohl
der Mitarbeitenden und der Organisation dient. Das ist das Gegenteil von lee-
ren Durchhalte- oder Motivationsparolen. Glaubwirdig kommunizieren bedeutet,
auch Unsicherheiten zuzulassen.

Als zweiter Aspekt ist die Psychologische Sicherheit entscheidend. Dieses Kon-
zept bedeutet, in einer Gruppe die eigene Meinung ohne Angst zu dussern, Fehler
zu machen und diese einzugestehen. Wenn es der Fihrung gelingt, ein Klima der
Psychologischen Sicherheit zu schaffen, andert dies zwar nichts an der globalen
Lage, aber es starkt das Geflhl der Selbstwirksamkeit und die Arbeitszufrieden-
heit. Und dies wiederum wirkt sich positiv auf die psychische Gesundheit und auf
die Arbeitsergebnisse aus.

Ein kompetenter Umgang mit Unsicherheit und ein Klima des Vertrauens ermaogli-
chenuns, auch in ungewissen Zeiten handlungsfahig zu bleiben. Was heute als Pech
erscheint, erweist sich moglicherweise morgen als Glicksfall - oder umgekehrt.
Wir wissen es nicht. Doch eine gesunde Portion Demut und heitere Gelassenheit
helfen uns, auf dem Brett der Ungewissheit zu surfen.




DIE STIMME DES KUNDEN

Psychologische
Sicherheit macht Unter-
nehmen erfolgreicher

Die LLB Schweiz (friiher Bank Linth)
gehort zur LLB-Gruppe und hat ihren l
Hauptsitz in Uznach sowie verschiedene
Geschiftsstellen in der Ostschweiz und
der Region Ziirich. lhre Kernkompe-
tenz ist die Beratung von Privat- und
Firmenkunden. Seit 2016 ist die LLB
Schweiz Kundin der Stiftung Carelink.
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DIE STIMME DES KUNDEN

Psychologische Sicherheit macht nicht nur
Teams erfolgreicher, sondern ist auch wichtig
fur die mentale Gesundheit der einzelnen
Mitarbeitenden. Im Interview erklart Beatrice
Knopf, HR Business Partner bei der LLB Schweiz,
wie Unternehmen die psychologische Sicherheit
fordern konnen und was passiert, wenn sie
unter Druck gerat.

Interview: Janine Haas

Frau Knopf, Sie sind seit vielen Jahren im

Bereich Human Resources tatig. Was hat Sie

dahin gefiihrt?
Beatrice Knopf Wahrend meines Studiums der Sozial- und Wirt-
schaftspsychologie wurde mir klar, dass ich nicht als Thera-
peutin, sondern mit psychisch gesunden Menschen arbeiten
mochte. Zudem habe ich mich intensiv mit dem Thema Fih-
rung auseinandergesetzt. Ich schatze an der Arbeit im HR das
Beraten und Betreuen sowie die langerfristigen Beziehungen
innerhalb der Organisation.

Was ist |hre Aufgabe als HR Business Partner?
Wir sind ein kleines Team bestehend aus dem Leiter HR
Schweiz, meiner Jobsharing-Kollegin und mir. Wir sind An-
sprechpersonen fur alle Mitarbeitenden und Fihrungskrafte
und begleiten den gesamten Zyklus, von der Rekrutierung bis
zum Austritt. Einzig das Administrative gehort nicht zu unse-
ren Aufgaben.

In der Unternehmenswelt spricht man von psycho-

logischer Sicherheit. Was ist das, und warum ist sie

so wichtig?
Sicherheit bedeutet allgemein, das Vertrauen zu haben, dass
nichts Negatives oder Unerwartetes passiert. Psycholo-
gische Sicherheit ist die Voraussetzung dafir, dass in einer
Gruppe, in der man sich bewegt, Offenheit moglich ist -
ohne negative Konsequenzen beflirchten zu mussen. Dies
flhrt dazu, dass Teammitglieder am selben Strang ziehen
und ein Wir-Geflhl entsteht. Psychologische Sicherheit ist
sowohl! fur die Gruppe gut als auch fir die mentale Gesund-
heit des Individuums. Sie macht Teams erfolgreicher und
wirkt sich auf die ganze Organisation positiv aus.

Wie kann ein Unternehmen die psychologische

Sicherheit férdern?
Es braucht eine Kultur des Vertrauens zwischen den Mitar-
beitenden, den Fihrungspersonen und dem HR - und zwar
in alle Richtungen. So ist es eigentlich Aufgabe von allen, die
FUhrungspersonen nehmen aber eine zentrale Rolle ein. Nur
wenn es im bilateralen Kontakt Vertrauen gibt, kann es auch
in der Gruppe entstehen. Es geht um Aspekte wie Respekt,
Wertschatzung, Offenheit und Berechenbarkeit im Verhal-
ten und in der Kommunikation.

Was bedeutet dies bei der LLB Schweiz konkret?

In unserer Kultur und in unserer Vision ist das Wort «Vertrau-
en» zentral. Wir orientieren uns tagtaglich an unseren vier
Werten: integer, respektvoll, leidenschaftlich und exzellent.
Gerade die ersten zwei sind wichtig fur die psychologische
Sicherheit. Zudem ist unser Management nahbar, wir pflegen
den personlichen Austausch, unsere Fihrungskrafte durch-
laufen bei uns ein internes Ausbildungsprogramm und wir
sind im HR als Sparringpartner fur sie da. Die LLB Schweiz
legt zudem Wert auf eine transparente, aktive Information
und ist eine traditionsreiche Organisation, die Stabilitat ver-
mittelt. Dies zeigt sich auch in einer tiefen Fluktuation.



Wann gerdt die psychologische Sicherheit unter

Druck?
Organisatorische Anderungen, bei welchen Teams neu zu-
sammengesetzt werden oder neu entstehen, konnen die
psychologische Sicherheit beeintrachtigen. Auch bei réum-
lich getrennten Teams ist es anspruchsvoller, diese herzu-
stellen. Es kann etwas verloren gehen, wenn man sich nicht
regelmassig personlich trifft und austauschen kann.

Woran merken Sie, dass es in einem Team nicht

gut lauft?
Ein Anzeichen ist, dass nicht miteinander, sondern Uberei-
nander gesprochen wird. Wenn Mitarbeitende es nicht wa-
gen, sich gegentber der Fihrungskraft oder des Teams zu
aussern, dann stimmt etwas nicht. Fehlende gegenseitige
Unterstitzung, sich verstellen missen, ein respektloser Ton-
fall - all dies sind Anzeichen.

Was tun Sie dann?

Unsere Grundhaltung ist, dass die Teams dies im Regelfall
selbst 16sen kénnen. Wenn wir aber merken, dass Mitarbei-
tende sich nicht trauen, etwas zu sagen, dann nehmen wir
eine proaktivere Rolle ein. In solchen Féllen ist Diplomatie
und Sorgfalt gefragt. Das erste Ziel ist es, die Betroffenen zu
befdhigen, selbst aktiv zu werden. Wenn dies nicht gelingt,
dann muissen wir genauer hinschauen.

Was gibt lhnen persénlich Sicherheit - gerade in

diesen unsicheren Zeiten?
Die Arbeit ist ein wichtiger Teil meines Lebens, deshalb ist
es fur mich zentral, dass ich mich in meiner Tatigkeit wohl-
flhle. Ich habe einen sehr wertschatzenden Vorgesetzten
und in unserem Team ist das Klima vertrauensvoll. Das gibt
mir Sicherheit, dass es gut kommt, auch wenn’s mal «rittelt»
oder die Arbeitsbelastung hoch ist. Privat habe ich ein stabi-
les Umfeld, und ich habe bisher glicklicherweise keine gros-
seren Schicksalsschlage erlebt. Ausserdem verflge ich Uber
eine positive Grundhaltung.

«Oft konnen
kleine Inputs etwas
bewegen.»

Sie haben sich vor einigen Jahren zur Notfallpsy-

chologin weitergebildet. Wie kam es dazu?
Ich bin vielseitig interessiert und so entsteht bisweilen bei mir
das Bedurfnis nach etwas Neuem. Ich habe die Ausbildung
absolviert, ohne wirklich das Ziel zu haben, als Notfallpsycho-
login tatig zu sein. Wahrenddessen habe ich dann aber ge-
merkt: Diese Aufgabe bewegt sich in dem Bereich, wo ich
hingehore. Es ist keine therapeutische Tatigkeit, sondern es
geht um Menschen in einer ausserordentlichen Situation, de-
nen ich mit einer kurzen, sehr unterstitzenden Intervention
Sicherheit und Orientierung geben kann.

Hilft Ihnen diese Kompetenz auch im Arbeitsalltag

bei LLB Schweiz?
Ich bin sehr froh, dass die LLB Schweiz Kundin von Carelink
ist und im Ernstfall auf sie zahlen kann. Die Ausbildung hat mir
aber auch bereits in der Beratung geholfen. Oft kdnnen klei-
ne Inputs etwas bewegen. Und fiir manche Mitarbeitenden
ist es bereits hilfreich zu wissen, dass ich im Notfall unter-
stUtzen konnte.

Beatrice Knopf hat eine Banklehre absolviert und nach
Abschluss der Erwachsenenmaturitét an der Universi-
tat Ziirich Sozial- und Wirtschaftspsychologie studiert.
Nach HR-Positionen in verschiedenen Branchen und
Tatigkeit in der Unternehmensberatung ist sie seit 2021
HR Business Partner bei der LLB Schweiz. In den Jahren
2019/2020 hat sie sich zur Notfallpsychologin weiter-
gebildet. Als solche ist sie in einem kantonalen Careteam
tatig. Fur Carelink wirkt sie als Referentin fiir den Kurs
«Anspruchsvolle Einsatzsituationen».
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2024

arelink in Zahlen

KUNDEN NACH BRANCHEN

Verarbeitendes Verkehr
Gewerbe

Luftfahrt 13 13
16

Erziehung
und Unterricht

10

. Bau-
= : Schifffahrt Grundstticks-
Sonstige Versicherungs- S:isvr;ﬁgﬁ:e 5 gewerbe 2 und Wohnungs-
Dienstleistungen dienstleistungen 9 3 wesen

20 18 15

Energieversorgung

Gastgewerbe/
Beherbergung 2 Wissenschaftliche
und technische
4 Dienstleistungen

Wasserversorgung,
Abwasser- und
Abfallentsorgung

FREIWILLIGENTEAM

325

191

Notfall- Teamleaders Caregivers
psychologen



INTERNE
AUS- UND WEITERBILDUNG

B Anzahl Teilnehmende
1 l18 Grundkurse: 3 Tage
16 I 205 ...
2 .31 Teamleaders: 2 Tage
O I 143
4 -60 Freiwilligenanldsse
170 Ubungen

Anzahl Kurse

Notfallpsychologen

527 Total Teilnehmende

EINSATZE

Todesfall 32

Unfall 20

350

Suizid 16

\ 1 Entlassung 11
% Uberfall 9
Bedrohung 5

Suizidankiindigung/-versuch 5

Betreuung Mitarbeitende 3
Korperverletzung 3
Anschlag 2

Medizinischer Notfall 1
Naturkatastrophe 1

Totungsdelikt 1

Psychologische Soforthilfe 197

Allgemein belastende Situation 44

EXTERNE
AUS- UND WEITERBILDUNG

ENTWICKLUNG ANZAHL KUNDEN

184
160

83

1

2001 20M 2020 2024
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FINANZEN

BILANZ PER 31. DEZEMBER

2024 2023

CHF CHF

Flissige Mittel 527481 520293
Forderungen 170204 217733
Aktive Rechnungsabgrenzung 24041 24952
Total Umlaufvermégen 721726 762978
Finanzanlagen 2838476 2695851
Mobile Sachanlagen 2 2
Total Anlagevermégen 2838478 2695853
Total Aktiven 3560204 3458831
Kurzfristiges Fremdkapital 717751 625557
Fonds fir Hartefélle/Kostendeckung 187230 186698
Organisationskapital 2655223 2646576
Total Passiven 3560204 3458831

ERFOLGSRECHNUNG 1.JANUAR BIS 31. DEZEMBER

2024 2023

CHF CHF

Total Stiftungsertrag 2954263 3321645
Direkter Stiftungsaufwand -161193 —292758
Personalaufwand -1973667 -2303808
Ubriger Stiftungsaufwand -837468 —726454
vor Abschretbungen und manterfol I e
Abschreibungen -12511 -5381
Finanzergebnis 105650 15649
Periodenfremdes Ergebnis -55445 =
Jahresergebnis vor Zuweisung 19629 8893
Zuweisung Fonds Hartefalle/Kostendeckung -10982 -1539
Jahresergebnis 8647 7354

Die detaillierte Jahresrechnung 2024 (inklusive Bericht
der Revisionsstelle) finden Sie auf unserer Website.
Der nebenstehende QR-Code bringt Sie direkt hin.




- GESCHAFTSSTELLE, STIFTUNGSRAT -

GESCHAFTSSTELLE AB 2025
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Von links: Sabrina Meier, Pascal Krauthammer, Mareike Augsburger, Petra Strickner, Dominique Rifenacht, Lukas Hepp, Cristina Persico, Alessandra Kalin,
Regula Lanz, Fabienne Genoud, Stephan Fuchs, Janine Kohli, Irene Kélin

STIFTUNGSRAT

1

Von links: Walter Kalin, Reto Hauselmann, Ida Tanner, Roger Bula, Roland Frey
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26 - CARELINK-FACHTAGUNG 2025 -

«Es war mir klar:
s gibt kein Zuruck.»

Die ehemalige SRF-Korrespondentin Luzia
Tschirky hat den Angriff Russlands auf die Uk-
raine hautnah miterlebt. Heute berichtet sie als

Buchautorin, Journalistin und Expertin regel-
massig uber die Erlebnisse — auch im Herbst an
der Carelink-Fachtagung.

Interview: Janine Haas

Sie sind zurzeit viel unterwegs, um

Uber die Situation in der Ukraine

zu sprechen. Wer engagiert Sie?
Luzia Tschirky Das ist sehr unterschied-
lich. Ich hatte schon Vortrage bei Divi-
sionen der Schweizer Armee, bei Unter-
nehmen, beim Zivilschutz, bei Vereinen
und in Schulen. Die Organisationen sind
alle auf irgendeine Art mit den Auswir-
kungen des Krieges in der Ukraine kon-
frontiert.

Sie waren zuletzt im Januar vor

Ort. Wie geht es den Menschen?
Es ist eine schwierige Zeit. Der Krieg
dauert nun schon drei Jahre. Wenn eine
extreme Situation neu ist, gibt es einen
Adrenalinschub und man kann die Be-
lastung leichter tragen. Am Anfang
gab es auch eine grosse Verbundenheit
und viele hatten die Hoffnung, dass es
schnell vorbei sein wiirde. Heute sind
die Menschen mide und zunehmend
konsterniert. Viele haben Angehdrige
verloren oder missen taglich um jeman-
den bangen, andere verstecken sich vor
der Mobilisierung. Auch wirtschaftlich
ist es schwierig: Der Staat hat Unter-
stltzungszahlungen an die zahlreichen
Binnenflichtlinge eingestellt.




Sie waren bei Kriegsbeginn am 24. Februar 2022 in

Kyjiw. Wann haben Sie realisiert, dass es ernst wird?
Kurz vor funf Uhr Kyjiwer Zeit wurde Wladimir Putins Anspra-
che ausgestrahlt, in der er der Ukraine den Krieg erklarte. Kurz
danach horte ich Detonationen und begriff, dass die Haupt-
stadt angegriffen wurde. Ich realisierte: Es ist ein Krieg, auch
wenn Putin es «militarische Spezialoperation» nennt. Sprache
ist ein starkes Mittel und es ist wichtiger denn je, die Dinge
beim Namen zu nennen. Dass ein Land die territoriale Integri-
tat eines anderen Staates nicht anerkennt, ist extrem. Es war
mir klar: Das wirde die Ukraine und auch mein eigenes Leben
auf Jahre hinaus verandern.

Waren Sie auf so eine Situation vorbereitet?

Ich arbeitete bereits in Russland in einer schwierigen Umge-
bung und war auf gewisse Dinge vorbereitet. Ich war mit 32
Kilogramm Gepack in die Ukraine eingereist und hatte Schutz-
westen und Schutzhelme dabei. Wahrend ich Russland journa-
listisch begleitete, hat sich das Land in eine negative Richtung
entwickelt. Ab 2019 gab es viele Festnahmen von unabhangi-
gen Medienschaffenden.

War fir lhren Mann und Sie trotzdem klar, dass Sie
in Moskau bleiben?
Solange es ging, wollten wir bleiben. Mit dem Angriff auf die
Ukraine wurde es fur meinen Mann aber zu geféhrlich. Er
flog am 26. Februar mit einem der letzten Swiss-Flige in die
Schweiz. Ich kann auch nicht mehr in Russland arbeiten, weil
ich keine Akkreditierung mehr erhalte.

Was hat der Angriff ausgeldst? Hatten Sie schon
mal etwas dhnlich Bedrohliches erlebt?
Ich war vorher noch nie in einer Situation, in der mehrere
Zehntausend Menschen versuchen, aus einer Hauptstadt
zu flichten. Auch die Waffen, die ich in Kyjiw aus grosser
Néhe horte, waren neu flr mich. Einerseits ist eine solche
Situation per se eine Uberforderung, andererseits wird das
Priorisieren einfacher, wenn es um einen herum brennt. Ich
bin am 24. Februar zusammen mit meinem ukrainischen Ka-
meramann aus Kyjiw herausgefahren durch jene Vororte, die
kurze Zeit spater angegriffen wurden. Wir fuhren Uber eine
Bricke in Richtung Irpin und ich sagte zu ihm: «Ich habe den
Eindruck, mein Leben ist wie eine brennende Briicke. Es gibt
kein Zuriick.» Die Bricke wurde am nachsten Tag von der uk-
rainischen Armee gesprengt, um den Vormarsch in Richtung
Kyjiw aufzuhalten. Es war in gewisser Weise tatsachlich eine
«brennende» Bricke. Genau. Und auf der Strasse, auf der
wir fuhren, hat die russische Armee wenige Stunden spater
Leute erschossen. Ohne es zu wissen, habe ich es im letzten
Moment rausgeschafft.

Wann ist der Wunsch entstanden, ein Buch zu

schreiben?
Es gab verschiedene Momente. Einer war, als endlich unsere
Sachen aus Russland in der Schweiz ankamen. In der Moskauer
Kiche hatte ich eine Recyclingstation mit Altglas und PET, und
die Mobelpacker hatten auch das eingepackt. Ich réaumte also
hier in der Schweiz russisches Altglas, sauberlich in Zellophan
eingepackt, aus den Kisten. Ich merkte, dass ich mich gar nicht

hatte verabschieden kénnen von unserem alten Leben, und
gleichzeitig ging der Krieg weiter.

Was hat das Schreiben bewirkt?

Ich konnte gewisse Dinge platzieren und weglegen. Es ist ein
bewusster Vorgang - nicht wie beim Auspacken einer Box, wo
Erinnerungen einfach so aufkommen. Das Buch war eine gute
Moglichkeit, um loszulassen und Uber die Ereignisse zu reflek-
tieren. Vorher kam ich gar nicht dazu, mir Gedanken zu ma-
chen, wo ich stehe. Ich schaute meine Chats, Mails, Notizen,
Social-Media-Profile und Fotos durch. Diese Auseinanderset-
zung war sehr wichtig.

Sie sind oft auf Lesungen. Mégen Sie noch iber
die Ereignisse sprechen?
Ich mache das bewusst und kann mich darauf vorbereiten. Als
Korrespondentin war ich stark fremdbestimmt. Man ist mit-
tendrin in der Situation und muss reagieren. Ich hatte im Jahr
2022 das Gefihl, ich mache nur noch Sterbeberichterstat-
tung.

Wie kann man da die Zuversicht behalten, dass
nicht alles schlecht ist?
Es spielt sicher eine grosse Rolle, was man an Vorbelastungen
mitbringt. Ich bin behitet aufgewachsen und habe ein gutes
Umfeld. Mein Mann undich hatten schon kleinere Extremsitu-
ationen erlebt und unsere Beziehung war krisenerprobt. Es hat
mir auch geholfen, dass ich als Journalistin etwas tun konnte.

Und wie ist es jetzt, wo Sie von weiter weg zusehen?
Da mein Mann in Russland Verwandte hat und wir viele Freun-
dinnen und Freunde in der Ukraine haben, bleibt der Krieg ein
Thema. Mir ist aber auch wichtig, dass ich hier prasent bin in
meinem Leben.

Hat sich Ihr Sicherheitsgefiihl verandert?
Ich glaube, ich habe zum ersten Mal richtig verstanden, was
Sicherheit bedeutet: Es ist das Gefihl, nicht standig mit dem
Schlimmsten rechnen zu missen.

Carelink-Fachtagung zur Positiven
Psychologie

An der Fachtagung vom 30. Okto-
ber 2025 widmen wir uns der
Frage, wie wir Menschen trotz
Belastungen ein gutes Leben

fiihren kénnen. Antworten darauf

gibt die Positive Psychologie - die
Wissenschaft vom gelingenden
Leben. Wir freuen uns auf Refe-
rate von Dr. Daniela Blickhan und
Dr. Andreas Krafft sowie auf ein
Gesprach mit Journalistin und
Buchautorin Luzia Tschirky.
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Das ist Carelink.

Wie nimmt Ihr Unternehmen nach einem Unglick die Verantwortung gegentiber
Betroffenen wahr?

Carelink unterstutzt Sie und Ihr Unternehmen. Carelink kann schweizweit auf rund
340 ausgebildete Caregivers und Notfallpsychologinnen und -psychologen zu-
rickgreifen, um nach ausserordentlichen Ereignissen direkt und indirekt betroffe-
ne Personen zu betreuen.

Mit Carelink vergrossern bereits 185 Schweizer Unternehmen ihre Teams und ihre
Kompetenzen, wenn es um die praktische, emotionale und notfallpsychologische
Betreuung betroffener Personen und um die Krisenkommunikation geht. Carelink
ist in die Notfallstrukturen ihrer Kundinnen und Kunden integriert, kennt deren
Abldufe und agiert in deren Namen. So lassen sich zusatzlich zu den menschlichen
auch betriebswirtschaftliche und kommunikative Aspekte berlcksichtigen.

Damit sich die Kundinnen und Kunden, deren Krisenstabe und Kommunikations-
verantwortliche optimal auf den Ernstfall vorbereiten konnen, bietet Carelink Trai-
nings und Ubungen an, ebenso die Aus- und Weiterbildung von Vorgesetzten und
Fachpersonen.

Seit der Grindung im Jahr 2001 hat Carelink ein landesweit einzigartiges Know-
how aufgebaut. Die Stiftung ist nicht profitorientiert und arbeitet absolut unab-
hangig.




